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AGRADECIMENTO

Conhecemos a importância das órteses para os pacientes, familiares e 
cuidadores. Por isso desenvolvemos as peças com muito amor, para poder
proporcionar conforto e saúde em momentos delicados da vida.
Em nome de cada um da empresa, agradecemos sua confiança e desejamos 
que possa receber este alento.

CONHECENDO O PRODUTO

O produto u-neck® é composto por um (01) estabilizador de cabeça,
mandíbula, queixo, pescoço, nuca e cervical, por uma (01) cinta estabilizadora 
e uma (01) placa cervical.

FINALIDADE DO PRODUTO

O u-neck® se propõe a sustentar, estabilizar e amortecer a cabeça, maxilar, 
queixo, pescoço, nuca e cervical, devolvendo a cabeça à posição
anatomofisiológica, evitando novas lesões, dores, engasgues, asfixias, 
problemas respiratórios; facilita a higiene e a respiração, proporciona
conforto térmico, bem-estar físico, mental e social e possibilita seu uso até 
mesmo durante exames complexos, por não ter nenhum tipo de metal.
Por não fechar a região da garganta, é possível o uso do u-neck® em
pacientes com traqueostomia.

Recomenda-se o uso do u-neck® somente com prescrições fisioterapêuticas, 
médicas e de terapeutas ocupacionais, todos devidamente credenciados,
qualificados e registrados em seus respectivos órgãos/conselhos de
regulamentação profissional.

É importante que o comprador do u-neck®, profissional designado ou paciente 
com a devida indicação, tenha atenção no momento de compra.
É importante que conheça o propósito, o objetivo da utilização de seu u-neck® 
e escolha o tamanho adequado.
Caso o u-neck® seja utilizado para fins diversos de sua especificação,
torna-se impossível garantir a total qualidade de suas funções.
Não nos responsabilizamos por danos causados à saúde do paciente por
diferente uso do qual o u-neck® se propõe.

TEMPO DE USO

De acordo com a prescrição médica ou profissional responsável pelo
tratamento do paciente (fisioterapeuta, médico ou terapeuta ocupacional).
Todos os profissionais devem ser devidamente qualificados, registrados e/ou 
credenciados em seus respectivos órgãos/conselhos de regulamentação
profissional.
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INSTRUÇÕES DE USO

1. Delicadamente, posicione a cabeça do paciente, mantendo-a reta e 
elevada o mínimo possível para que possa ser colocado o dispositivo à 
sua frente, de modo que o maxilar e o queixo se acomodem acima da 
base frontal do dispositivo com o apoio centralizado no peito, sempre 
respeitando as limitações do paciente.

A placa pode ou não ser usada, de acordo com a prescrição do profissional 
responsável pelo tratamento.

Pacientes que não farão uso da placa cervical, seguir para a próxima etapa.
Pacientes que farão o uso da placa, siga as instruções:

1. A placa sustentadora possui 02 (dois) passantes, que devem ficar na 
parte externa em relação ao paciente. 

         Posição correta: com a área reta e mais longa, para baixo.

2.      O próximo passo, é passar a cinta por dentro dos passantes.

3.      Acomodar a placa de forma a estabilizar e apoiar a cabeça do paciente
         corretamente no acessório.

Última etapa:

1. Siga com a cinta passando por trás da nuca do paciente até chegar à 
frente.

2.      Passe a cinta por dentro do u-neck® (próximo ao pescoço) e feche-a na 

3.      O maxilar e queixo devem estar acomodados sobre a órtese. O corpo deve 
estar corretamente posicionado, de maneira que o apoio central tenha 
contato total sobre ele.

parte de fora no fecho de contato. Repita o procedimento do outro lado.
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CONSIDERAÇÕES IMPORTANTES

Em todo momento da colocação do u-neck®, estar atento ao paciente e às suas 
necessidades, como respiração e conforto - pontos de extrema importância.

O tamanho do u-neck® é essencial para seu perfeito funcionamento e intenção!

O maxilar e queixo devem estar acomodados sobre o u-neck® e a posição do 
corpo deve estar correta, de maneira que o apoio central esteja com contato 
total sobre o corpo.

Não nos responsabilizamos pelo dano à saúde e/ou piora do quadro do usuário, 
decorrente de uso inadequado ou diferente daquela para qual o u-neck® foi 
desenvolvido, assim como autoprescrição ou prescrição por profissionais não 
devidamente qualificados  - não limitando-se apenas a isso.
Em caso desse tipo de ocorrência, suspenda o uso e procure um profissional 
qualificado para o uso correto de seu u-neck®. 
Recomendamos o uso de acordo com prévia prescrição médica ou do
profissional responsável pelo tratamento (fisioterapeuta, médico e/ou terapeuta 
ocupacional).
A não observância de um ou mais termos anula a garantia.
Qualquer tipo de modificação e/ou adaptação estrutural; de forma;
de geometria; de materiais, em um ou mais componentes do u-neck®
- não limitando-se apenas à isto - cancela a garantia do u-neck®.
Observa-se também que sanções jurídicas podem ser aplicadas.

Ao se manifestar qualquer sintoma adverso (coceira, irritações) provocado pelo 
uso do produto, suspenda imediatamente a sua utilização e procure um médico. 
Não nos responsabilizamos pelo dano à saúde do usuário decorrente de uso 
inadequado ou diferente daquela para qual o u-neck® foi desenvolvido, ou
prescrito pelo médico/profissional responsável e da inobservância de qualquer 
uma das recomendações presentes nessa bula - não limitando-se a dores e 
lesões. Em caso desse tipo de ocorrência, suspenda o uso e procure um
profissional qualificado para o uso correto de seu u-neck®.

É possível utilização em hidroginástica e no banho.

CONTRAINDICAÇÕES

Não utilizar o u-neck® andando de bicicletas, skate, patins e patinetes e/ou
conduzindo automotorizados. 
Atividades físicas ou práticas esportivas somente com acompanhamento ou 
supervisão de fisioterapeutas, médicos e/ou terapeutas ocupacionais 
responsáveis pelo paciente.
Todos os profissionais devem ser devidamente qualificados, registrados e/ou 
credenciados em seus respectivos órgãos/conselhos de regulamentação
profissional. Qualquer tipo de modificação e/ou adaptação estrutural; de forma; 
de geometria; de materiais, em um ou mais componentes do u-neck® - não
limitando-se apenas à isto - cancela a garantia do u-neck®. Observa-se 
também que sanções jurídicas podem ser aplicadas.

COMPOSIÇÃO

Termoplástico de engenharia, espuma elastomérica, tecido de lycra
hipoalergênica, fecho de contato e Neoprene.
Não contém nenhum tipo de metal em sua composição.



INSTRUÇÕES DE HIGIENIZAÇÃO

Somente lavagem manual, com água fria, sabonete ou detergente
hipoalergênico de Ph neutro. 
Secagem à sombra.
Não usar água quente acima de 65 graus celsius, não utilizar qualquer tipo de 
alvejante, não passar, não lavar à seco, não lavar e/ou secar em tambor rotativo.
Não expor a nenhum tipo de fonte de calor direta, como exemplo: fogo, secadores 
de cabelo - não limitando-se apenas a isso.
Não nos responsabilizamos por danos à peça e/ou à saúde, decorrentes do uso de 
produtos de limpeza ou de quaisquer outros produtos que não sejam os
supracitados na higienização do u-neck® (sabonete ou detergente
hipoalergênico de Ph neutro).
Apesar dos componentes do u-neck® serem hipoalergênicos, qualquer produto - 
que não os recomendados na lavagem - podem deixar resíduos no u-neck®.
Em caso de alergias e/ou irritações, procure um dermatologista.
Não utilizar abrasivos.

CUIDADOS COM TRATAMENTO E UTILIZAÇÃO

Para manter o u-neck® em perfeitas condições de uso, é importante ter cuidado.
Não expor a lugares quentes e úmidos, jamais colocar perto de labaredas ou 
qualquer tipo de fogo ou fonte de calor direta.
Sem contato com óleo, gordura, e/ou lubrificantes sólidos ou líquidos.

O u-neck® possui um rigoroso controle de qualidade.
Seguir as recomendações de uso e conservação, proporciona uma ótima
duração de sua vida útil.

DÚVIDAS RELACIONADAS AO U-NECK®

ENTRE EM CONTATO CONOSCO POR E-MAIL, WHATSAPP OU TELEFONE.

(11) 94048-3939

CONTATO@BFORTESES.COM
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